IDENTIFICACION GENERAL

Resumidor de Expedientes Electrénicos Administrativos:
herramienta de generacion automatizada de resimenes
de expedientes electrénicos administrativos del ecosistema
SADE/GDE, integrada a la plataforma institucional de
gestion, al servicio de las areas juridicas de la Procuracion
General de la Ciudad de Buenos Aires.

Nombre de la solucion

Version 2

Fecha de
implementacién

Estado actual Piloto en produccioén

Direccién General Técnica, Administrativa y Legal;
Direccidén General de Dictdmenes; Direccion General de
Asuntos Comunales y del Espacio Publico; Direccion
General de Asuntos Judiciales del Empleo Publico;
Direccion General de Asuntos Judiciales Tributarios y
Fiscales; Direccion General de Dictamenes, Direccidn
General de Litigios Complejos; Direccion General de
Sumarios; Direccién General de Asuntos Penales.

Area de aplicacién

Responsable técnico Direccién General de Inteligencia Artificial

DESCRIPCION FUNCIONAL

Altos tiempos de lectura inicial de expedientes electrénicos
administrativos extensos o voluminosos del ecosistema
SADE/GDE, cuya revision manual demoraba la
comprensién ordenada del caso —actores involucrados,
reclamos principales, datos relevantes y estado actual—y
afectaba la estandarizacion del analisis preliminar.

Problema que resuelve

La herramienta asiste la lectura inicial de expedientes
electréonicos administrativos desde la plataforma
institucional de gestién. El profesional ingresa el nimero
de expediente electrénico desde el menu de herramientas
de la plataforma y obtiene un resumen integral del
expediente junto con la discriminacion individual de cada
documento, visualizable desde la misma interfaz. Para
elaborarlo, la herramienta obtiene los metadatos y los
Descripcion general documentos del expediente a través de componentes
internos de la infraestructura institucional, extrae el texto
de los archivos —que se descartan una vez extraido el
contenido— y genera un resumen individual por cada
documento, que luego consolida en un resumen integral
del expediente en el que cada dato cita entre corchetes el
documento del que proviene, de modo que el profesional
pueda verificarlo contra la fuente. Los resimenes ya
generados se reutilizan, lo que permite una consulta



inmediata de expedientes previamente procesados,y la
herramienta ofrece controles de regeneracién y de
calificacion del resultado. La supervision humana es
obligatoria en el uso del resultado y toda la actividad queda
registrada para fines de auditoria.

Extracciéon de informaciéon — Resumen automatizado por
documento — Consolidacién integral del expediente

Tipo de sistema

Las pruebas técnicas evaluaron los tiempos diferenciales
entre la consulta de resumenes ya generados —con
respuesta inmediata, en el orden de los milisegundos—y
los ciclos de generacién sobre documentos extensos de
multiples paginas. Las métricas histdricas de impacto se
encuentran pendientes de consolidacién. En términos

Beneficio institucional cualitativos, la herramienta estd orientada a reducir los
tiempos de lectura inicial de actuaciones voluminosas,
facilitar una comprensién ordenada del caso con referencia
expresa a los documentos fuente, mejorar la
estandarizacién del andlisis preliminar y liberar capacidad
profesional para el andlisis juridico sustantivo, bajo un
esquema controlado y auditable.

GRADO DE AUTOMATIZACION Y SUPERVISION HUMANA

Grado de autonomia Bajo (asistiva)

Modalidad de Human-in-the-loop
supervision

El circuito contempla las siguientes instancias obligatorias
de intervencion humanai: (1) solicitud del resumen
mediante el ingreso del nUmero de expediente electrdonico
por el profesional habilitado, en funcidn de los privilegios
del abogado o abogada asignado al caso; (2) calificacion del
resultado y solicitud de regeneracion cuando el resumen
no refleja adecuadamente el contenido del expediente; (3)
verificacion del contenido del resumen contra los
documentos fuente citados y valoracion profesional previa
a cualquier uso, instancia que bloquea la produccién de
efectos: el resumen es un insumo de lectura que carece de
todo efecto sobre el expediente hasta que el profesional lo
valida y decide su utilizacion.

Instancias de
intervencion humana

La lectura y valoracion de las actuaciones administrativas,
la interpretacion del expediente y toda decision sustantiva
sobre el caso recaen de manera exclusiva e indelegable en
el abogado o abogada asignado al expediente.

Decision final

La herramienta opera como apoyo a la lectura inicial de
actuaciones administrativas, un ambito en el que la
Fundamento del comprension del expediente y su proyeccion juridica no
modelo de supervisiéon pueden delegarse en un sistema automatizado. Por ello se
adoptd un grado de autonomia bajo: la herramienta no
valora la procedencia de los reclamos ni se pronuncia sobre



el estado juridico del caso; se limita a extraer y condensar el
contenido de los documentos del expediente, y cada dato
del resumen integral remite entre corchetes al documento
del que proviene, lo que permite al profesional verificar
toda afirmacion contra la fuente. El modelo de lenguaje
opera con una configuracion de baja aleatoriedad
orientada a producir resimenes estables y consistentes, sin
composiciéon creativa. La herramienta no sustituye la
lectura profesional del expediente ni produce efectos por si
sola: el resumen se presenta en la interfaz como insumo de
comprensién inicial, sujeto a la calificacién, la regeneraciéon
y la revisién final del profesional.

EVALUACION DE RIESGOS Y MITIGACIONES

Riesgos éticos
evaluados

Nivel de riesgo general

Medidas de mitigacién

1. Sesgo algoritmico y discriminacion.

2. Falta de explicabilidad y transparencia.

3. Automatizacion sin supervision humana significativa.
4. Desplazamiento de responsabilidades.

5. Vulnerabilidades en seguridad, integridad de datos y
resiliencia.

6. Impacto sobre la privacidad y proteccion de datos.

Bajo — La herramienta no realiza perfiles de personas ni
asigna consecuencias juridicas automaticas: genera
resumenes de lectura no vinculantes, con cita expresa del
documento de origen de cada dato y supervisién humana
obligatoria sobre todo uso del resultado. El procesamiento
se ejecuta integramente en la infraestructura institucional,
sin egreso de datos fuera de la red de la Procuracion
General ni llamadas a servicios externos de terceros; el
acceso estd sujeto a los privilegios del abogado o abogada
asignado al caso dentro de la gestion de expedientes, los
archivos se descartan una vez extraido su contenido y la
actividad queda registrada para auditoria.

Supervisidn humana obligatoria sobre el uso del resultado,
con controles de calificacién y de regeneracién a
disposicion del profesional. Configuracion de baja
aleatoriedad del modelo de lenguaje para neutralizar la
variabilidad de las respuestas y producir resiumenes
estables y consistentes. Cita expresa, entre corchetes, del
documento de origen de cada dato del resumen integral,
que habilita la verificacion contra la fuente. Aplicacion del
principio de minimizacion: los archivos se descartan una
vez extraido el texto necesario para la finalidad declarada.
Recalculo de los resimenes cuando existen documentos
pendientes de procesamiento, con control de actualizaciéon
para evitar resumenes desactualizados respecto del
expediente vivo. Acceso sujeto a los privilegios del abogado
0 abogada asignado al caso, con auditoria de accesos y
endurecimiento de permisos. Procesamiento integramente
local en la infraestructura institucional, sin egreso de datos
fuera de la red de la Procuracion General. Captura de



Mecanismos contra
sesgo y discriminacién

excepciones ante fallas de extraccion o interrupciones de
los servicios internos, con registro del incidente, aviso de
estado pendiente al usuario y posibilidad de recalculo
posterior, sin bloquear la operacion de la plataforma
principal.

El resumen se construye exclusivamente a partir del
contenido documental del expediente, y cada dato del
resumen integral cita el documento del que provieneg, lo
que permite auditar su correspondencia con la fuente y
detectar cualquier desviacion. El modelo de lenguaje opera
con una configuracion de baja aleatoriedad que fuerza
salidas estables y consistentes entre ejecuciones, y la
estructura del resultado esta estandarizada en dos niveles
—resumen individual por documento y resumen integral
del expediente— aplicables por igual a todas las
actuaciones procesadas. La calificacion del resultado por
parte del profesional permite monitorear la calidad de las
salidas, y la supervision humana obligatoria asegura que
ninguna sintesis automatizada sustituya la valoracion
profesional de las personas y situaciones involucradas en el
expediente.

INFORMACION INSTITUCIONAL

Base normativa

Ultima actualizacion

RESOL-2025-50-GCABA-PG — Guia de recomendaciones
para el uso ético, responsable y adecuado de Inteligencia
Artificial Generativa en el dmbito de la Procuracién General.
RESOL-2025-397-CGCABA-PG — Guia para el disefo,
desarrollo y uso ético, responsable y adecuado de sistemas
de inteligencia artificial de la Procuracién General de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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