IDENTIFICACION GENERAL

Nombre de la solucion

Version

Fecha de
implementacion

Estado actual
Area de aplicacién

Responsable técnico

Asistente para la elaboracién de contestaciones de
demandas de amparo por mora de la Administracion en la
Direccién General de Asuntos Tributarios y Fiscales de la
Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires.

1.0

Piloto en produccién
Direccién General de Asuntos Tributarios y Fiscales

Direcciéon General de Inteligencia Artificial

DESCRIPCION FUNCIONAL

Problema que resuelve

Descripcién general

Tipo de sistema

Beneficio institucional

Altos tiempos administrativos y carga operativa en tareas
manuales de transcripcion, estructuracion y formateo de
contestaciones de demanda de amparo por mora de la
administracion, con riesgos asociados a errores humanos y
pérdida de trazabilidad.

La solucidon asiste a los profesionales en la elaboracién de
borradores de contestaciones de demanda de amparo por
mora de la administracién. El proceso comienza cuando el
profesional carga la demanda judicial y el expediente
administrativo por el que tramito el caso, junto con los datos
del expediente y sus datos profesionales. A partir de esa
documentacion, la solucién extrae los datos relevantes del
caso y elabora un resumen del expediente administrativo,
un resumen del relato de la demanda y el listado de los
hechos invocados por la parte actora. Ese material se remite
al profesional para que lo valide y formule observaciones
antes de continuar. Una vez validado, la solucién elabora las
negativas a cada uno de los hechos invocados, incorporando
las observaciones realizadas por el profesional, y genera el
borrador de contestaciéon sobre la base de una plantilla
aprobada por el area, senalando los campos que requieren
completarse manualmente. El borrador se remite en
formato editable para su revisidon, ajuste y eventual
modificacidon por parte del abogado o abogada responsable.
Toda la informacidn del proceso queda registrada para fines
de trazabilidad y auditoria.

Extraccion de informacion — Resumen y sintesis —
Generacion de documentos

La soluciéon permite reducir el tiempo de generacién de un
borrador inicial de contestacién de demanda de entre 2y 2



horas y media a aproximadamente 2 minutos de
procesamiento automatizado, a lo que se suma el tiempo de
revision y validacién por parte del profesional. Esto libera
capacidad operativa para la atencion de asuntos de mayor
complejidad. Asimismo, contribuye a la homogeneizacion
de criterios de las contestaciones de demanda, reduce la
tasa de errores en las etapas preliminares de elaboracion y
fortalece la trazabilidad y auditabilidad del proceso
mediante el registro estructurado de toda la informacién
vinculada al uso de la herramienta.

GRADO DE AUTOMATIZACION Y SUPERVISION HUMANA

Grado de autonomia Bajo (asistiva)

Modalidad de

Py Human-in-the-loop
supervision

El profesional interviene obligatoriamente en las siguientes
instancias: (1) carga de la documentacién de entrada
(demanda judicial y expediente administrativo) y de los
datos del caso; (2) revisidn del resumen del expediente
administrativo, del resumen de la demanda y del listado de
hechos identificados, con validacién y/o formulacién de
observaciones mediante un formulario, pudiendo ademas
cancelar la generacién del borrador; (3) revisién exhaustiva,
correcciéon, completado de los campos seflalizados y edicidn
del borrador de contestacion de demanda generado antes
de cualquier uso o presentacion.

Instancias de
intervencion humana

La decisidn sustantiva sobre el contenido, la estrategia
procesal y la presentacion de la contestacién de demanda
recae de manera exclusiva e indelegable en el profesional
asignado al caso.

Decision final

La solucidn opera en el ambito del asesoramiento juridico,
donde el criterio profesional es indispensable y no puede
delegarse a un sistema automatizado. Por ello, se adoptd un
grado de autonomia bajo, en el que la solucidn se limita a
identificar datos ya contenidos en la documentacion
aportada, resumirlos y completar una plantilla previamente
aprobada, sin interpretar juridicamente ni adoptar
Fundamento del decisiones. El control humano se garantiza mediante una
modelo de supervisiéon instancia de validacidn obligatoria, sin la cual el proceso no
continUda, y mediante la revisidon final del borrador por parte
del profesional. La elaboracién de las respuestas a los hechos
invocados se ubica con posterioridad a la validacion
humana, de modo que opere Unicamente sobre
informacion ya verificada. El resultado se entrega en formato
editable y no se integra automaticamente con sistemas de
gestion documental ni se presenta de manera auténoma.

EVALUACION DE RIESGOS Y MITIGACIONES



Riesgos éticos
evaluados

Nivel de riesgo general

Medidas de mitigacion

Mecanismos contra
sesgo y discriminacién

1. Sesgo algoritmico y discriminacion.

2. Falta de explicabilidad y transparencia.

3. Automatizacién sin supervision humana significativa.
4, Desplazamiento de responsabilidades.

5. Vulnerabilidades en seguridad, integridad de datos y
resiliencia.

6. Impacto sobre la privacidad y proteccién de datos.

Bajo — La soluciéon no realiza perfiles de personas ni asigna
consecuencias juridicas automaticas. Opera con validacion
humana obligatoria en las etapas criticas del proceso, donde
el profesional mantiene la responsabilidad final sobre cada
decision sustantiva. La informaciéon procesada se transmite
mediante protocolos de cifrado en transito y se almacena
con cifrado en reposo, complementado por controles de
acceso restringidos y registros de trazabilidad completa
para auditoria institucional.

Validacidn humana obligatoria previa a la generacion del
documento, sin posibilidad de emisién o utilizacién
automatica del contenido. Trazabilidad completa de todas
las operaciones mediante registros de auditoria que
documentan cada etapa del proceso. Controles de acceso
restrictivos con principio de minimo privilegio. Carga
manual de los insumos y exportacion manual del resultado,
sin integraciones automaticas con sistemas de gestion
documental o administrativos. Sefalizacidon expresa, dentro
del borrador, de los campos que requieren intervencion
manual, junto con la advertencia sobre su caracter
preliminar. Planes de contingencia y mecanismos de
respaldo ante fallas de servicios externos. Cifrado de datos
en transito y en reposo. Tratamiento de datos limitado a lo
estrictamente necesario para la finalidad declarada.
Capacitacién especifica de los profesionales usuarios
orientada al uso adecuado de la herramientay a la deteccién
de errores e inconsistencias.

La solucion opera con plantillas creadas por el area usuaria,
que aplican criterios juridicos uniformes, y los componentes
de inteligencia artificial operan bajo directivas estrictas de
literalidad, transcribiendo la informacion tal como aparece
en la documentacion, sin interpretacion ni reformulacion, lo
gue reduce el margen de introduccion de sesgos en el
procesamiento. Se excluyen deliberadamente las variables
personales irrelevantes para la finalidad del proceso. El
disefilo de la soluciéon contd con la participaciéon de un
equipo interdisciplinario con perfiles en derecho
administrativo, inteligencia artificial, ciencia de datos y ética
de la IA. Asimismo, se realizan auditorias periédicas sobre los
resultados producidos, y la validacién humana obligatoria
de cada resultado permite detectar y corregir eventuales
inconsistencias antes de la generacion del borrador.



INFORMACION INSTITUCIONAL

RESOL-2025-50-GCABA-PGC — Guia de recomendaciones
para el uso ético, responsable y adecuado de Inteligencia
Artificial Generativa en el &mbito de la Procuracién General.

Base normativa RESOL-2025-397-GCABA-PG — Guia para el disefo,
desarrollo y uso ético, responsable y adecuado de sistemas
de inteligencia artificial de la Procuracién General de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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