IDENTIFICACION GENERAL

Nombre de la solucion

Version

Fecha de
implementacion

Estado actual
Area de aplicacién

Responsable técnico

Asistente para la elaboracién de contestaciones de
demanda en la Direccién General de Empleo Publico de la
Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires

1.0

Piloto en produccioén
Direccién General de Empleo Publico

Direccion General de Inteligencia Artificial

DESCRIPCION FUNCIONAL

Problema que resuelve

Descripcién general

Tipo de sistema

Beneficio institucional

Altos tiempos administrativos y carga operativa en tareas
manuales de transcripcion, estructuracion y formateo de
contestaciones de demanda, con riesgos asociados a errores
humanos y pérdida de trazabilidad.

La solucién recibe como documento insumo la demanda a
contestar, a partir de la cual clasifica automaticamente el
tipo de reclamo en una de dos categorias predefinidas
(reclamos por el caracter remunerativo de actas paritarias, o
reclamos por reconocimiento de la enfermeria como
actividad critica e insalubre) en base a expresiones
regulares. Luego, extrae los datos relevantes del expediente
de forma literal, sin interpretar ni modificar la informacion.
Los resultados de la clasificacidon son enviados al profesional
responsable del caso para su validacion obligatoria. Una vez
validados los datos y completados los campos adicionales
requeridos por el profesional, la solucién genera un borrador
de contestacion de demanda en formato texto, que el
profesional debe revisar, completar y adaptar antes de su
utilizacion en el tramite judicial.

Clasificacion — Extraccion de informacion — Generacion de
documentos

Reduccioén de los tiempos dedicados a tareas mecanicas de
transcripciéon, clasificacion y armado de documentos
estandar. Estandarizacién del proceso de elaboracion de
contestaciones de demanda. Trazabilidad completa de cada
caso procesado, vinculando cada expediente con el
profesional responsable y registrando todas las operaciones
realizadas. Las pruebas iniciales evidencian un impacto
significativo en eficiencia: frente a las 2 a 3 horas que insume
la elaboracién manual, la solucién genera un borrador inicial



en 2 minutos, al que se suma el tiempo de validacion y
revision profesional obligatoria.

GRADO DE AUTOMATIZACION Y SUPERVISION HUMANA

Grado de autonomia

Modalidad de
supervision

Instancias de
intervencion humana

Decision final

Fundamento del
modelo de supervision

Bajo (asistiva)
Human-in-the-loop

1. Carga de documentacién: el profesional carga
manualmente la demanda para su procesamiento.

2. Validacion previa a la generacion del documento: el
profesional recibe un resumen del analisis automatico y
debe confirmar o corregir la clasificacion sugerida, e ingresar
datos complementarios requeridos. El flujo no continda sin
esta validacion.

3. Revision del borrador generado: el profesional recibe el
borrador en formato texto y debe revisarlo, completar los
campos pendientes y convertirlo al formato institucional
definitivo antes de su presentaciéon judicial.

La decision sustantiva sobre el contenido, la estrategia
procesal y la presentacion de la contestacion de demanda
recae de manera exclusiva e indelegable en el abogado o
abogada asignado/a al caso.

La solucidn opera en el ambito del asesoramiento juridico,
donde el criterio profesional es indispensable y no puede
delegarse a un sistema automatizado. Por ello, se adoptd un
grado de autonomia bajo con supervision human-in-the-
loop: la solucién no interpreta hechos, no valora la
procedencia de reclamos, no recomienda cursos de accidn
ni aplica criterio juridico alguno, limitdndose a detectar
condiciones objetivas en los documentos y organizar la
informacién segun instrucciones explicitas. El esquema de
supervision obligatoria en cada etapa critica garantiza que
ninguna clasificacion, extraccion de datos ni borrador
generado sea utilizado sin revision y aprobacidén profesional
previa, preservando asi el control humano significativo sobre
todo el proceso.

EVALUACION DE RIESGOS Y MITIGACIONES

Riesgos éticos
evaluados

1. Sesgo algoritmico y discriminacion.

2. Falta de explicabilidad y transparencia.

3. Automatizacién sin supervision humana significativa.

4. Desplazamiento de responsabilidades.

5. Vulnerabilidades en seguridad, integridad de datos y
resiliencia.



Nivel de riesgo general

Medidas de mitigacion

Mecanismos contra
sesgo y discriminacién

6. Impacto sobre la privacidad y proteccion de datos.

Bajo — La solucién no realiza perfiles de personas, no asigna
consecuencias juridicas automaticas, no impacta
directamente sobre ciudadanos ni afecta derechos
individuales. Opera con validacidn humana obligatoria en
todas las etapas criticas, y el profesional mantiene la
responsabilidad final sobre cada decisién sustantiva, y todos
los datos de procesamiento quedan almacenados con
trazabilidad completa para auditoria institucional.

Validacién humana obligatoria en cada ciclo de decisiéon
(human-in-the-loop). Trazabilidad completa de todas las
operaciones mediante registros de auditoria inmutables
gue documentan cada accién del sistema. Controles de
acceso restrictivos con principio de minimo privilegio (toda
accién no expresamente autorizada es denegada por
defecto). Prohibicidon de eliminacién de registros en todas
las tablas del sistema. Planes de contingencia y mecanismos
de respaldo ante fallas de servicios externos. Cifrado de
datos en transito y en reposo.

Auditorias periddicas sobre los resultados generados por la
solucién, tanto en clasificacion como en extraccion de datos.
Exclusion deliberada de variables personales irrelevantes
para el proceso. Participacidén de un equipo interdisciplinario
— con perfiles en derecho administrativo, inteligencia
artificial, ciencia de datos y ética de la IA — en el diseno de |a
solucién. Directivas estrictas a los componentes de
inteligencia artificial para que transcriban la informacion de
forma literal, sin interpretacién ni reformulacién, lo que
reduce el margen de introduccién de sesgos en el
procesamiento de datos.

INFORMACION INSTITUCIONAL

Base normativa

Ultima actualizacion

RESOL-2025-50-GCABA-PGC — Guia de recomendaciones
para el uso ético, responsable y adecuado de Inteligencia
Artificial Generativa en el &mbito de la Procuracion General.
RESOL-2025-397-GCABA-PG — Guia para el disefo,
desarrollo y uso ético, responsable y adecuado de sistemas
de inteligencia artificial de la Procuracién General de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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